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REMIZC

PANDUAN PENGGUNA



TV dengan sambungan HDMI
* Sambungan HDMI diperlukan untuk tampilan video musik.
© Speaker kualitas bagus dengan koneksi kabel AUX 3.5mm.

Kabel

o Kabel USB-C (disediakan) untuk menghubungkan Popsical ke sumber listrik.

o Kabel HDMI untuk menghubungkan Popsical ke TV Anda (dijual terpisah).

o Kabel AUX 3.5mm untuk menghubungkan Popsical ke sistem suara (dijual terpisah).

Jaringan
e Koneksi Internet broadband yang menggunakan Wi-Fi, atau ruter dengan sambungan LAN,
dan kabel LAN (Ethernet).

Perangkat Lunak dan Akun

o Akun Popsical

o Aplikasi Remot Android atau iOS (opsional)

Kunjungi toko online kami di www.popsical.com untuk membeli komponen yang kurang.
[

Sambungan USB-C ~ Sambungan Sambungan Sambungan
3.5mm (Tombol nyala) HDMI Ethernet usB
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= Wi-Fi Tombol untuk mengulang
Sambungan Fungsi
3.5mm Hubungkan output audio Popsical ke sistem suara menggunakan kabel audio 3.5mm.
USB-C Hubungkan Popsical ke sumber listrik melalui kabel USB-C yang disediakan.
HDMI Hubungkan Popsical ke sambungan HDMI TV menggunakan kabel HDMI.
Ethernet Sambungkan ke ruter broadband Anda melalui kabel LAN (Ethernet).

Pengaturan Wi-Fi Hubungkan Popsical ke jaringan nirkabel Anda.

usB Sambungkan mouse atau keyboard ke sambungan USB jika remot tidak berfungsi
atau jika Anda meninggalkannya di rumah.




Langkah 1: Daya

Sambungkan salah satu ujung kabel USB-C ke adaptor 3-pin dan sambungkan ke stopkontak.
Selanjutnya, sambungkan ujung kabel yang sama ke sambungan USB-C milik Popsical.

Langkah 2: Menghubungkan Popsical ke TV
Hubungkan kabel HDMI Anda ke sambungan HDMI Popsical dan sambungan HDMI TV.

Langkah 3: Menghubungkan Popsical ke sistem suara
Sambungkan kabel audio 3.5mm ke Popsical dan sistem suara.
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Langkah 4: Menghidupkan Mikrofon

Lepaskan tutup dan masukkan dua baterai AA seperti yang ditunjukkan dalam gambar, sisi negatif di
atas. Tekan tombol LED melingkar untuk menghidupkan mikrofon. Ketika Anda tidak menggunakannya,
ingatlah untuk mematikannya.

Catatan: Silakan kunjungi www. i untuk informasi lebih lanjut.




MASALAH

Popsical tidak mau
menyala.

Popsical tidak mau
terhubung ke Wi-Fi.

Popsical mengatakan

jaringan WiFi tidak
memiliki internet.

Video dan audio
terus menerus
“buffer” dan tidak
bisa diputar.

PENYEBAB
1. Kabel USB-C kendur di kedua
ujungnya.

2. Adaptor 3-pin memiliki tegangan
yang tidak kompatibel.

3. Adaptor 3-pin tidak dicolokkan atau
sakelar utama mati.

4. Kabel USB-C rusak, tidak berkualitas.

5. Popsical dalam mode tidur / mati.

1. Kata sandi salah.

2. Sinyal terlalu lemah / terputus-putus.

3. Jaringan WiFi Anda tersembunyi.

1.Ruter WiFi Anda tidak memiliki
internet.

2. Ruter WiFi Anda tidak diatur
dengan DHCP.

3. Ruter WiFi Anda berada di
belakang firewall / captive portal.

1. Koneksi WiF| Popsical tidak stabil.
2. Popsical telah terputus dari WiFi.
3. Popsical tidak berfungsi dengan baik.

CARA MEMPERBAIKI

1. Periksa apakah kabel USB-C
terhubung ke kedua ujungnya.

2. Periksa apakah tegangan adaptor
3-pin adalah 5V 2A.

3. Periksa apakah adaptor 3-pin
dicolokkan, dan daya menyala pada
saklar utama Anda.

4. Pastikan Anda menggunakan kabel
USB-C berkualitas.

5. Tekan dan tahan tombol daya pada
remot Anda.

1. Pastikan Anda telah mengetik kata
sandi yang benar.

2.Pindahkan Popsical lebih dekat ke
ruter WiFi Anda.

3. Masukkan mouse USB ke Popsical
Anda, klik "Pengaturan Lebih", buka
menu "Tampilkan Opsi Lebih Banyak"
di kanan atas layar jaringan, klik
"Tambah Jaringan". Masukkan SSID
dan kata sandi, tekan "Sambungkan".
Tekan "Kembali" pada remot Anda
untuk keluar dari layar jaringan.

1. Pastikan ruter Anda terhubung ke
modem Anda, dan modem dihidupkan
dan terhubung ke ISP Anda.

2. Pastikan server DHCP ruter Anda
diaktifkan.

3. Masukkan mouse USB ke Popsical
Anda, klik "Buka Browser", ulangi
halaman, masukkan nama pengguna
kata sandi Anda untuk masuk dan
tekan kembali pada remot Anda
untuk keluar dari browser.

1. Pindahkan Popsical lebih dekat ke
ruter WiFi Anda.
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. Buka "Pengaturan"= lalu pilih
"Pengaturan Jaringan"> tekan ikon &
untuk masuk ke Pengaturan Android
WiFi.

Pilih jaringan Anda dan tekan "Lupa"
dan otentikasi ulang dengan jaringan
wifi Anda.

Anda mungkin memerlukan mouse /
keyboard untuk melakukan hal di atas.

w

. Ulangi Popsical dengan mencabut dan
memasang kembali kabel USB-C,
sambungkan kembali ke WiFi.



MASALAH

AplikasiiOS/
Android tidak
berfungsi.

Layar TV berwarna
hitam, tidak ada
gambar.

Popsical gagal
memulai, tertahan di
layar kosong saat
memainkan lagu.

Mikrofon tidak mau
hidup atau dengan
suara mendengung
atau indikator LED
berkedip.

Mikrofon tidak
mengeluarkan suara.

PENYEBAB
1. Popsical dan Telepon tidak berada di
jaringan WiFiyang sama.

2. Popsical tidak dapat menampilkan
“Party Code”.

3. Popsical telah terputus dari WiFi.

4. Kode pada Aplikasi Telepon telah
kedaluwarsa.

5. Aplikasi Ponsel hang dan tidak
berfungsi dengan baik.

6. Telepon terputus dari WiFi.

1. Kabel HDMI TV Anda longgar atau
rusak.

2.TV Anda dalam mode mati, atau
dalam mode input yang salah.

3. Popsical telah beralih ke mode sleep
/ off.

4. Popsical tidak berfungsi dengan baik.
5. Koneksi WiFi Popsical tidak stabil.

1. Menggunakan adaptor daya yang
memiliki lebih sedikit output daya
2A (Ampere).

1. Baterai lemah.

1. Mikrofon tidak memiliki baterai.
2. Mikrofon terlalu jauh dari Popsical.

3. Kabel Aux 3.5mm tidak terhubung.

CARA MEMPERBAIKI

1. Pastikan Popsical dan Telepon Anda
terhubung ke jaringan WiFi yang sama.

2. Matikan and hidup kembali Popsical
Anda, pastikan terhubung ke WiFi, dan
BUKAN ke Ethernet (lihat poin 3).

3. Dari "Menu Utama", pergi ke
"Pengaturan’, pilih "Pengaturan
Jaringan', pilih jaringan wifi Anda,
tekan "Lupa", lalu masukkan kembali
kata sandi wifi Anda dan klik
"Sambungkan". Tekan tombol "Kembali"
untuk kembali ke "Menu Utama".

4. Matikan and hidup kembali dari
Aplikasi Telepon, masukkan kembali
“Party Code” baru.

5. Matikan and hidup kembali Aplikasi
Telepon, masukkan kembali “Party
Code” baru.

6. Sambungkan kembali telepon Anda ke
jaringan WiFiyang sama dengan
perangkat Popsical Anda.

1. Pastikan kabel HDMI terpasang
dengan benar di kedua ujungnya.

2. Pastikan TV Anda menyala, dan
menerima input video dari
sambungan yang benar, contoh: HDMI.

3. Tekan dan tahan "Tombol Daya" pada
remot Popsical.

4. Nyalakan kembali Popsical Anda
dengan mencabut dan memasang
kembali kabel USB-C.

5. Tekan kembali untuk keluar dari
"Layar Karaoke", dari "Menu Utama"
pergi ke "Pengaturan’, klik
"Pengaturan Jaringan", lupakan dan
bergabung kembali dengan jaringan
WiFi Anda, dan pindahkan Popsical
lebih dekat.

1. Gunakan adaptor daya standar yang
disediakan untuk Anda di kotak
Popsical Anda.

1. Ganti baterai AA.

1. Masukkan 2 baterai AA ke dalam
mikrofon.

2. Pastikan Anda berada dalam jarak 3
meter dari Popsical.

3. Hubungkan Popsical ke sistem suara
menggunakan kabel AUX 3.5mm.



LAYANAN DAN GARANSI

Popsical dipastikan dengan garansi terbatas 1 tahun dari tanggal pembelian seperti yang tertera pada
struk pembelian Anda. Harap bawa tanda terima pembelian saat Anda membuat klaim garansi / servis.

Kapan Popsical tidak menjamin garansi?

Kerusakan eksterior fisik pada permukaan plastik, tetapi tanpa kehilangan fungsi produk terkait;
kerusakan kosmetik.

Kerusakan eksterior fisik pada permukaan plastik, dan dengan hilangnya fungsionalitas produk;
kerusakan manusia.

Kerusakan fisik pada sambungan antarmuka, tetapi tanpa kehilangan fungsi produk terkait;
kerusakan kosmetik.

Kerusakan fisik pada sambungan antarmuka, dan dengan hilangnya fungsionalitas produk; keausan
sambungan standar.

Kerusakan produk disebabkan oleh perangkat lunak yang kedaluwarsa; Pastikan untuk tetap
update aplikasi Popsical Anda.

Kapan perangkat Popsical termasuk dalam Jaminan Garansi?

Tidak ada kerusakan eksterior fisik yang terlihat pada permukaan plastik, dengan hilangnya
fungsionalitas produk; kerusakan komponen internal.

Tidak ada kerusakan eksterior fisik yang terlihat, namun Popsical tidak dapat melakukan boot
ketika catu daya yang benar terpasang.

Tidak ada kerusakan fisik yang terlihat pada sambungan antarmuka, dan dengan hilangnya
konektivitas antarmuka; kerusakan sambungan antarmuka.

Tidak ada kerusakan eksterior fisik yang terlihat, terhubung ke catu daya yang disediakan, melalui
kabel USB-C kami yang disediakan, terhubung ke jaringan WiFi yang stabil dalam layanan kamii,
dan diperbarui dengan perangkat lunak terbaru, namun Popsical menampilkan perilaku yang keliru
seperti hang yang berulang, tidak dapat memutar lagu, hang pada layar atau gagal untuk memulai.

Suara Mikrofon hilang, vokal terputus-putus dan /atau tidak ada transmisi vokal tanpa ada
kerusakan fisik eksterior yang terlihat.

Perangkat tidak dapat menghasilkan suara apapun, tidak dapat memberikan perintah (Tombol tidak
berfungsi) dan fungsi Bluetooth tidak bekerja tanpa ada kerusakan fisik eksterior yang terlihat.

Catatan: Silahkan kunjungi www.popsical.com/support untuk berbicara dengan customer service kami.
Biaya mungkin berlaku untuk servis jika masa garansi telah berakhir.



